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IMARKET - ICUSTOMER  

Unifica tus datos, mejora tu éxito: cuentas corrientes, convenios, 

percepciones y alta de clientes 

 

 

Introducción 

 

Las cadenas de retail se enfrentan a un entorno altamente competitivo en el que la gestión de la 

información se ha convertido en un factor clave para el éxito. En este sentido, contar con un 

sistema para centralizar los datos de clientes, las cuentas corrientes y los convenios con 

empresas es fundamental para lograr ejecutar acciones que permitan mejorar la eficiencia y 

eficacia en el negocio. 

 

La posibilidad que brinda I-CUSTOMER de reutilizar los datos de forma unificada es un aspecto 

relevante, ya que evita la duplicidad y los errores en la gestión de la información de los clientes. Al 

tener una única fuente de datos centralizada, se evitan los errores y se simplifica el proceso de 

actualización de la información de los clientes. 

 

Los datos de clientes normalizados permiten tener una visión global de la relación que el cliente 

tiene con la cadena de retail, ya que se puede obtener información sobre sus compras, 

preferencias, comportamientos y necesidades. Con esta información, se pueden realizar análisis y 

segmentaciones que permitan ejecutar acciones de marketing y fidelización mucho más precisas y 

efectivas. 

 

La centralización de las cuentas corrientes es igualmente importante, ya que permite unificar y 

gestionar de manera más eficiente los pagos y deudas pendientes. Con un sistema centralizado 

como I-CUSTOMER, se pueden realizar cobros y pagos de manera mucho más rápida y efectiva, 

evitando así retrasos y situaciones incómodas para el cliente. 

 

Otro aspecto fundamental de contar con I-CUSTOMER para centralizar los datos de clientes y las 

cuentas corrientes, es la posibilidad de establecer convenios con empresas. Los convenios con 

empresas/organizaciones permiten establecer acuerdos de descuentos y beneficios para los 

empleados/afiliados de dichas empresas/organizaciones. Con I-CUSTOMER, se pueden gestionar 

de manera más efectiva estos convenios y aplicar los descuentos y beneficios correspondientes 

de manera automatizada. 

 

De esta manera, se logra ofrecer una mejor experiencia de compra a los clientes y se fomenta 

mediante los convenios su fidelización a la cadena de retail. 

 

Operaciones con el punto de venta 

 

Consulta cliente para facturación  

 

• Reducción de errores: Al tener una única fuente de datos para la información del cliente, se 
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reducen los errores de facturación que pueden surgir debido a la duplicación de datos o a la falta 
de actualización de la información del cliente en diferentes sistemas o plataformas. 
 
• Mejora de la eficiencia: La consulta de clientes en un sistema centralizado permite una mayor 
eficiencia en el proceso de facturación, ya que se pueden generar facturas de manera más rápida 
y sencilla. Además, la automatización de ciertos procesos de facturación, como el cálculo de 
impuestos, puede reducir el tiempo y el esfuerzo necesarios para generar facturas de forma 
precisa. 
 
• Seguridad de la información: La centralización de la información del cliente en un sistema 
centralizado también contribuye a mejorar la seguridad de la información. Al tener una única 
fuente de datos, se puede establecer un control de acceso y seguridad más riguroso para proteger 
la información de los clientes. 
 

Consulta cliente para convenios y ofertas a aplicar 

 

• Automatización de la ejecución de ofertas: La automatización de la ejecución de ofertas y 

promociones, basada en la información de los clientes en un sistema centralizado, permite una 

mayor precisión en la selección y aplicación de las ofertas y una reducción en los errores y 

tiempos de procesamiento. Esto permite ofrecer una mejor experiencia al cliente y fomentar su 

fidelización a la cadena de retail 

 

Compra con cuentas corrientes 

 

• Fidelización: Al ofrecer la opción de compra mediante una cuenta corriente, la cadena de retail 

puede mejorar la fidelización del cliente al proporcionarle una experiencia de compra más cómoda 

y flexible. 

 

• Incremento de ventas: Al ofrecer la opción de compra mediante una cuenta corriente, la cadena 

de retail puede incrementar sus ventas al permitir que los clientes compren productos o servicios 

incluso cuando no disponen de dinero en efectivo o crédito disponible en sus tarjetas. 

 

• Control financiero: Al realizar las ventas mediante una cuenta corriente controlada, la cadena de 

retail puede tener un mayor control financiero sobre sus operaciones al establecer límites 

disponibles, lo que puede mejorar la planificación y la toma de decisiones en el negocio. 

 

Consulta saldo disponible para cuentas corrientes 

 

• Facilitación del control de crédito: La consulta de saldo disponible para cuentas corrientes 

permite un mayor control del crédito concedido a los clientes, lo que puede reducir el riesgo de 

impagos y mejorar la gestión de la liquidez en la cadena de retail. Esto permite una mayor 

eficiencia en la gestión financiera del negocio y una mejora en la rentabilidad a largo plazo. 

Aumentando la precisión en la gestión de las transacciones comerciales con los clientes, lo que se 

traduce en una reducción de errores y tiempos de procesamiento en las operaciones comerciales. 

 

• Confianza: Permite una mayor transparencia y claridad en la relación comercial con los clientes. 

Independientemente del medio o la sucursal a la cual se dirija el cliente, este podrá consultar sus 

saldos, lo que puede mejorar la confianza y fidelización hacia la cadena. 
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Consulta saldo disponible para cheques 

 

• La consulta centralizada de saldo disponible para cheques puede ser una herramienta muy útil, 

ya que permite una gestión más efectiva de los pagos con cheques y una mayor eficiencia en la 

gestión de las cuentas corrientes. lo que puede ayudar a prevenir fraudes y disminuir los errores. 

 

 

 

Motor de percepciones 

 

El motor de percepciones de I-CUSTOMER puede ayudar a las cadenas de retail a gestionar de 

manera eficiente y consistente las percepciones en todas sus sucursales. El sistema de punto de 

venta en conjunto con un motor de percepciones evita errores en la percepción de impuestos y 

minimizar los riesgos asociados con el cálculo incorrecto de tasas. 

 

Esto se logra al asegurarse de que todas las tiendas utilicen las mismas reglas y configuraciones 

actualizadas para el cálculo percepciones, lo que reduce la posibilidad de errores o 

inconsistencias en la facturación. Evitando así:  

 

• Multas y sanciones: Si una empresa percibe impuestos de manera incorrecta, corre el riesgo de 

ser multada. Las multas pueden ser significativas y afectar seriamente la rentabilidad del negocio. 

 

• Pérdida de credibilidad: Una empresa que percibe impuestos de forma incorrecta puede perder 

credibilidad entre sus clientes y proveedores. Esto puede afectar su reputación en el mercado y, 

en última instancia, afectar sus ventas. 

 

• Costos adicionales: La corrección de errores en la percepción de impuestos puede ser costosa 

en términos de tiempo y recursos. La empresa tendrá que dedicar tiempo y recursos para 

identificar y corregir cualquier error que haya cometido. 

 

• Problemas legales: Si la empresa comete errores graves en la percepción de impuestos, puede 

enfrentar problemas legales que afecten su estabilidad financiera. 
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