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IMARKET - ECR 

Un ECR potente y flexible para afrontar cualquier desafío con confianza 

 

 

Introducción 

 

En un mercado de constante evolución, contar con un punto de venta robusto y flexible es crucial 

para mantenerse competitivo y alcanzar el éxito. 

 

Un sistema de punto de venta poderoso permite ejecutar con eficacia estrategias comerciales, 

facilitando la promoción de productos, descuentos y ofertas especiales. Esta capacidad 

promocional impulsa las ventas y atrae a nuevos clientes hacia el supermercado. 

 

Un sistema de punto de venta rápido y eficiente puede procesar las transacciones en segundos, lo 

que permite a los clientes pagar rápidamente y continuar con sus actividades diarias. Esto no solo 

aumenta la satisfacción del cliente, sino que también aumenta la eficiencia del negocio, ya que los 

empleados pueden procesar más transacciones en menos tiempo. 

 

Lograr la lealtad de sus clientes es un objetivo esencial para mantener un negocio exitoso y en 

crecimiento. Ofrecer beneficios como programas de fidelidad o convenios para clientes bien 

ejecutados en la línea de cajas genera un excelente vínculo y aumenta la recurrencia. 

 

Los cambios regulatorios y las exigencias del negocio son una parte natural de esa evolución. Los 

proveedores de sistemas de punto de venta deben ser capaces de adaptarse rápidamente a estos 

cambios y ofrecer soluciones que cumplan con las nuevas regulaciones y las necesidades del 

negocio. 

 

Por ejemplo, si una nueva tendencia exige que las tiendas implementen un sistema de pago móvil, 

pero el proveedor de punto de venta no tiene la capacidad de integrar este sistema en su 

software, la tienda podría quedar rezagada en comparación con sus competidores que sí lo tienen. 

 

Por lo tanto, es fundamental elegir un proveedor de punto de venta que tenga una sólida 

trayectoria de mantenerse al día con los cambios regulatorios y las exigencias del negocio. Un 

proveedor de punto de venta que pueda adaptarse rápidamente a los cambios en la industria 

garantizará que una tienda siga siendo competitiva y rentable a largo plazo. 
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¿Qué es I-MARKET ECR? 

 

Es la solución de línea de cajas HASAR para el rubro de supermercados/autoservicios diseñada 

específicamente para procesar las ventas y operaciones en un entorno minorista. 

Al estar adaptadas a las necesidades a un Checkout de supermercados, la solución es más 

intuitiva y fácil de usar, lo que reduce la necesidad de capacitación y mejora la velocidad del 

proceso de pago. I-MARKET tiene todas las características y funciones necesarias para tu 

negocio. 

 

Aumento de la eficiencia  

 

Con nuestro sistema, podrás realizar ventas de productos en diferentes modalidades, ya sea en 

forma unitaria, por multiplicación o repetición. Además, podrás manejar productos unitarios, 

fraccionables y pesables, tanto por su precio como por su peso etiquetado.  

¡Flexibilidad total para adaptarse a tus necesidades! 

 

No importa el tipo de código de barras que utilices, nuestro sistema está preparado para trabajar 

con los estándares DUN-14, EAN-13, EAN-8 y UPCA. Esto garantiza una gestión eficiente de tu 

inventario y una rápida identificación de los productos. 

 

Facilitamos tus ventas por departamento, ya sea en forma unitaria, por multiplicación o repetición. 

Incluso podrás realizar ventas a departamentos positivos y negativos, brindándote un control 

preciso sobre tus transacciones. 

 

Sabemos que cada negocio tiene sus particularidades, por eso nuestro sistema te permite limitar 

la venta de artículos a sectores sociales específicos. Podrás asociar medios de pago o convenios 

a una lista de artículos permitida, asegurando así un proceso de compra seguro y eficiente. 

 

La gestión de ventanas horarias es esencial, especialmente en industrias reguladas como la de 

bebidas alcohólicas. Nuestro sistema te permite establecer restricciones horarias para la venta de 

estos productos, asegurando el cumplimiento de las normativas correspondientes. 

 

La flexibilidad y comodidad son fundamentales en nuestro sistema. Si necesitas suspender la 

elaboración de un ticket, podrás hacerlo y reanudarlo desde cualquier punto de venta de tu red 

local. Además, podrás gestionar devoluciones de productos sin complicaciones y anular tickets o 

facturas en curso de forma rápida y sencilla. 

 

La consulta de artículos y precios es ágil y precisa. Podrás acceder a la información mediante 

escaneo de códigos o mediante códigos internos. Con solo unos pocos pasos, obtendrás la 

información que necesitas para ofrecer un servicio eficiente a tus clientes. 

 

Nuestra plataforma se adapta a tus necesidades ofreciendo una versatilidad excepcional. Desde la 

aceptación de múltiples medios de pago hasta la configuración flexible de cuotas y montos.  

Además, tus clientes podrán dividir el pago entre diferentes tarjetas, efectivo y otros métodos 

aceptados, brindándoles una mayor comodidad y libertad de elección. 
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Rapidez  

 

I-MARKET se considera un POS de alta performance, significa que es capaz de realizar 

rápidamente las tareas necesarias para completar una transacción, como escanear códigos de 

barras, calcular precios, procesar pagos y generar recibos. Esto es especialmente importante en 

entornos de alto tráfico, donde es crucial minimizar los tiempos de espera y ofrecer una 

experiencia de compra fluida a los clientes. 

 

Funcional 

 

I-MARKET es lo suficientemente flexible y robusto como para hacer frente a escenarios comunes. 

Sin embargo, también debe ser capaz de abordar situaciones menos comunes o problemas que 

puedan surgir, como productos sin códigos de barras, problemas con las transacciones con 

tarjetas, errores en los precios, entre otros. Para ello El sistema ofrecer funciones y herramientas 

de resolución que simplifican la operatoria. 

 

Personalización  

 

I-MARKET pueden adaptarse a las necesidades específicas de cada tienda, lo que permite 

personalizar la experiencia del usuario. Esto puede incluir características como rediseño de 

pantallas para adaptar la estética, y/o repensar el piso de ventas con esquemas de atención 

sofisticados. Para ello nuestra solución brinda un amplio menú:  

 

• Pre-scan: El pre-scan es una funcionalidad que permite a personal que asiste a los cajeros a 

escanear los productos antes de que los clientes lleguen a la caja. Los productos se escanean y el 

cliente recibe un código para su posterior procesamiento en el punto de pago. Esta técnica 

permite acelerar el proceso de pago, especialmente en situaciones de alto volumen de clientes. 

 

• Self-checkout: El self-checkout, también conocido como autoservicio de pago, es un sistema en 

el cual los clientes pueden escanear y pagar sus productos ellos mismos sin la asistencia de un 

cajero. Este sistema permite a los clientes llevar a cabo todo el proceso de pago de manera 

independiente. 

 

• Self-Scan: El self-scan, por otro lado, es un sistema en el cual los clientes tienen la opción de 

escanear los productos, pero aún requieren la asistencia de un cajero para finalizar el proceso de 

pago. Una vez que han terminado de escanear todos los productos, se dirigen a una caja 

designada donde un cajero completa la transacción, procesa el pago y emite el recibo final. 

 

• Click and Collect: Click and Collect, o Compra en Línea y Recogida en Tienda, es un servicio 

que permite a los clientes realizar compras en línea y luego recoger los productos en la tienda 

física.  

 

Integración con otros sistemas  

 

No se trata solo de chequear productos. Nuestro ECR es una herramienta integral que se conecta 

con un e-commerce, un sistema centralizado de cuentas corriente, un motor de percepciones, un 
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sistema de ofertas, un Gateway de pago, un WMS y otros, para brindar una experiencia de 

compra excepcional. Con este enfoque, nos destacamos en el mercado, generamos lealtad de 

nuestros clientes y maximizamos nuestra eficiencia operativa. 

 

Crecimiento  

 

El sistema de punto de venta de HASAR para supermercados es altamente escalable, lo que 

permite a los minoristas expandir su negocio sin preocuparse por la capacidad del sistema. 

 

Seguridad y cumplimiento  

 

I-Market seguirá atendiendo al público aunque sea DESCONECTADO de la red LAN/WAN de la 

empresa, sin dependencia de un servidor local. A pesar de esto, permite también disponer de 

todas las ventajas de las soluciones centralizadas. El sistema de punto de venta de HASAR está 

diseñado para cumplir con los requisitos de seguridad y cumplimiento de la industria minorista. 

 

Soporte y servicio al cliente  

 

HASAR ofrece un soporte y servicio al cliente excepcional para garantizar que los minoristas 

puedan mantener el sistema de punto de venta en funcionamiento de manera efectiva. El soporte 

técnico y los servicios de actualización y mantenimiento garantizan que el sistema esté siempre 

actualizado y funcionando sin problemas. 

 

Excelente retorno de inversión  

 

I-MARKET puede ser mantenida a largo plazo con costos de inversión mínimos. Es altamente 

rentable, configurable y escalable, proporcionando un retorno de inversión alto. Es una inversión 

inteligente para cualquier empresa que busque una solución de punto de venta a largo plazo. 

 

Conocimiento 

 

Nuestra trayectoria de más de medio siglo en el sector del punto de venta nos ha permitido 

adquirir un profundo conocimiento de las necesidades y desafíos específicos que enfrentan los 

minoristas. Hemos estado presentes en cada evolución del mercado, desde los sistemas 

tradicionales de cajas registradoras hasta las soluciones POS modernas y avanzadas que se 

utilizan hoy en día. Esta experiencia nos ha brindado una perspectiva única y una comprensión 

profunda de las demandas del comercio minorista. 

 

Cuando eliges una solución de punto de venta de Hasar, no solo obtenes tecnología de 

vanguardia, sino que también te beneficias de nuestro conocimiento acumulado durante décadas. 
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